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Merhaba,

Dergimizin onuncu sayisinda siz
degerli is yerlerimizle tekrar birlikte
olabilmenin mutlulugunu
yastyoruz. Ulkemizde yasanan
ekonomik kriz sonrasinda tekrar
canlanmaya baslayan
sektdriimiizdeki olumlu
gelismelerin devam etmesi ise en
biiyiik dilegimiz...

Bu sayimizda karth 6deme
sistemlerindeki yenilikler, kurallar
ve givenlik konulan ile ilgili bilgiler
yer aliyor. MasterCard ve Visa
kuruluslan, yine kendilerine ve
sektdre iliskin haberlerle sizleri
bilgilendirmeye devam edecekler.
Diinyada ve iilkemizdeki yeni
teknolojiler, kredi kartlannin
givenlik Gzellikleri, dogru satis
kurallan ve e-ticaret konulannin
ele alindigi bu sayimizda, sanal bir
isyeri ile yapilan réportajl da keyifle
okuyabilirsiniz.

2002 yili Mart ay itibariyle,
belirlenen istatistiklerimizi, yine bu
sayida bulabilirsiniz. Merkezimizin
Ocak ayinda sonuglanini agikladifn
pazar arastirmasinin, lye is yerleri
ile ilgili olan sonuglanm bu
sayimizda sizlerle paylasmak
istedik.

Oniimiizdeki sayida tekrar
bulusmay arzu ediyor, hepinize
giivenli ve karl alisverisler
diliyorum.

Ugur Giiveng
BKM A.S. Genel Miidiirii

iirkiye, 1980'lerin sonlannda karth

ddeme sistemleri ile tanisti@inda, sayisi
sadece onlarla élciilebilen POS cihazlan ve
yine ¢ok az sayida plastik kartlar bulunuyordu.
Zaman icerisinde gerek Tlrkiye'de, gerekse
diinya genelinde karth 6deme sistemlerinde
cok biiyiik degisimler yasand....
Biitiin bu rakamsal gelismeler, firmalann kart
sahiplerine sadece magazada degil evlere
ve/veya isyerlerine yapilan hizmetlerde de
islem yapmayi saglayacak POS cihazlan veya
bu POS cihazlannin yerine gececek cihazlar
gelistirmelerine yol ach,
Odeme sistemlerindeki hizligelismelere
bakildiginda &niimiizdeki bir kag sene
icerisinde ozellikle diinyadaki GSM altyapisinin
gelismesi ile ‘mobil’ {hareketll} ortamlarda
ddeme saglanmasi, giindelik hayatlmlza girmis
olan cep telefonlanmz ile miimkiin olacak.
Alisverise gittigimizde veya evimize siparis
verdigimizde, karsimizdaki Iv.!swe icerisinde
tiim kart bilgilerimizin yer aldigt cep

telefonlanmizile 6deme yapabilegegiz. Satin
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yerlerinden deil, televizyon tzerinden de
satilabilecek. Tamamen dijital teknolojinin
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Bir e-ticaret dykiisii...

Uc ay tnce...
@ intemeti ne zamandan beri ve hangi amacla

kullantyorsunuz?

Yaklagik olarak dirt yildir Internet kullanicispam.
Interneti agirlikh olarak siteleri gezmek, bazi
iirinlere ya da tedarikgilere ulasmak ve e-
posta‘lanmi okuma amaayla kullanyorum.

@ “Bam iriinleri ya da tedarikgileri bulmak”
dediniz. Agklayabilir misiniz?

Biliyorsunuz rekabet kosullan degisti. Uriinlere
uygun fiyat ve uygun kosullarla ulasmak biiyiik
dnem tagryor. Ben de zaman zaman ihtiyaom
olan hammadde ya da ara mamulleri tiretenlere
Internet Gizerinden ulasmaya ve onlarla iletisim
kurmaya calisyorum.

® Bugiine kadar, bu alanda bir basan elde
ettiniz mi?

Evet. ki ay dnce yurt disindan bir fima ile
yazsmaya basladik. Bana numunelerini
gonderdiler. Ben de bu numuneleri denedikten
sonra siparisimi verdim. 15 giin icinde istedigim
triinler teslim edilmigti bile!

@ Urettiginiz drlinleri son kullanicilara da
satryorsunuz Peki, siz de neden Internetten
satis yapmryorsunuz?

Acikcast, bugiine kadar bunun ne kadar Gnemli
oldugunu fark etmemigtim. Ayni zamanda,

e-ticaretin

is yerlerine
sundugu
avantajlari,
e-ticareti
hayata geciren
bir liyemizden
adim adim
dinledik...

Internet ve e-ticaret ile ilgili yeterince bilgim
yoktu. Bu ylizden de gekiniyordum. llk firsatta
bankama gidip islemleri baslatacagim.

Bir ay dnce...

 iki ay énce sizle yaptifimiz konusmada,
bankaniza ugrayip Internet iizerinden satis
yapmak icin gereldi islemleri baslatacaginizi
stylemigtiniz. Herhangi bir gelisme oldu mu?
Evet, benim zaten amatdrce hazirlanmis bir web
sitern vardi. Bankama gidip

Internetten satis
yapmak istedigimi 1
belirttigimde hemen
Sanal POS baswurumu
yapmanm sagladilar. Bir hafta
sonra bankadan bir yetkili beni
arayip Sanal POS ile ilgili bilgileri ilett.
Ben bagvurumu yaparken bir yandan da
sitede satrsin yapmak istedigim tiim {nlinlerimin
resimlerini cektirdim ve diriinlere iliskin
agiklamalan hazrrladim. Bir de kargo firmasi ile
anlagarak siparis geldiginde Grind hemen
miisterime gdnderebilmeyi garantiledim,
Basvurumla es zamanh olarak web sitesi de
tamamlandi.

@ Giivenlik konusunda neler yaptimiz?
Site ile ilgili calismalan yaparken web sitemi
haarlayan firma, 'SSL Sertifikasi’ almam gerekdtifini

styledi. Daha énce bankamin da bu konuda
beni uyardigini hatirladim. SSL olarak adlandinlan
ve kart bilgilerinin sifrelenerek bankaya
gonderilmesini saglayan sertifika icin bagvurumu
yaptim. Bu sertifika ile miisteriler, kart bilgilerinin
sifrelenerek “sadece bankaya" gonderildiginden
emin olabiliyorlar.

Gecen hafta...

@ Sitenizin satisa baglamasinin ardindan elde
ettiginiz gelismeleri anlatabilir misiniz?
Sitemiz e-ticaret'e ilk agildiinda, herkes siteye
gelecek ve tiim dirlinlerim satilacak diye
diistiniiyordum. Halbuki yamimisim. Internet
ortaminda da bir siire misterilerin sizi tanimasi
ve alismas gerekiyor. Ayni zamanda, pazarlama
faaliyetlerini yiiritmediginiz zaman da satis
yapamiyarsunuz.

@ Uriinlerinizi pazarlama konusunda neler
yaptimz?

Siteyi ziyaret edenlerin e-posta adreslerini aldim,
cesitli kampanyalar diizenledim, misterilerin
dnerilerini dikkatle inceleyip siteye yansithim,
siparig verenlere iirliniin zamaninda ve tam
olarak teslim edilmesi icin gereken Gnemi
gosterdim. Benim de bu ise ilk girerken baz
endiselerim vardi. Miisterilerin de
ayni endiseleri olacagin
disiinerek onlann
bilgilerinin
gizliligine iliskin
cesitli yontemler
gelitirdim.

@ Peki ya sonug?

Artik i yiize yalan siirekli, bine yakin arada bir
alisveris yapan misterim var. Ayni zamanda,
onlann ne zaman, ne aldiklanni ve alacaklanm
izleyebiliyorum. Stok maliyetlerim neredeyse
sifirlandi. 24 saat satis yapabilmenin avantajiyla
yabana iilkelerden de siparis almaya basladim.
Internet bu hizla biiyiimeye ve gelismeye devam
ederse biz de isimizi bilylitecefiz.
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