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Merhaba,

Dergimizin dokuzuncu sayisinda siz degerli
isyerlerimizle tekrar birlikte olabilmenin
mutlulugunu yasiyoruz. Gectigimiz aylarda
turizm sezonunun acilmast ile birlikte daha
da canlanan “Karth Odeme Sistemleri”ndeki
olumlu gelismelerin devami hepimizin en
biyiik temennisi.

Bu sayimizda her zaman oldugu gibi kurallara
ve glivenlik konulanina dikkatinizi cekmek
istiyoruz. MasterCard ve Visa kuruluslan da
kendi kdselerinden sizlere mesajlarini iletmeye
devam edecekler.

Elektronik Ticaret konusunun ele alindigi
Pano'muzda yer alan diger konular ise;
Giivenlik Kodu uygulamasi (CVV2/CVC2) ve
son donemlerde artan POS sahtekarliklari.
Bilindigi gibi Eyliil ayindan itibaren basil BUL
biltenlerinin kaldinlmasina karar verilmistir.
Bu konuyla ilgili ayrintih bilgiyi de dergimizin
icinde bulabilirsiniz. “R6portaj” kisemizde ise
sizlerden biriyle yapilan réportaji keyifle
okuyacaginiza inaniyoruz.

2001 yili Mart ay itibariyle belirlenen
istatistiklerimizin icinde gectigimiz senenin
ayni donemi ile karsilastirmali sektérel bilgileri
de bulabilirsiniz.

Bu sayimizda sizler igin bir yansma kosesi
hazirladik, dergimizin icinde yer alan bir
konudan sectigimiz sorunun cevabini 15 Eyll
2001 tarihine kadar “pano@bkm.com.tr"
adresine veya "0 212 282 12 22" no'lu fax'a
gonderdiginiz taktirde siirpriz hediyeler
kazanma sansina sahip olacaksiniz,
Oniimiizdeki sayida tekrar bulusmayi arzu
ediyor, hepinize gtvenli ve karl alisverisler

diliyorum.

Ugur Giivenc
BKM A.S. Genel Miidiirii

= on zamanlarda Kartli
islemlerde olusan sahtecilik
olaylarinda gerek kart sahibini,
gerekse isyerini korumak amaa ile
telefon siparisi ve/veya mektup -
form doldurma yolu ile yapilan (mail
order) ve elektronik ticaret
islemlerinde Givenlik Kodu
(CVV2/CVC2; Card Verification Value
/ Card Verification Code)
uygulamasina Ekim 2001 tarihinden
itibaren baslanacaktir.

Giivenlik kodu nedir ?

Kredi kartimin arka yiiziinde, imza
panelinde yer alan, kart numarasinin
hemen yanindaki tic haneli numaraya

givenlik kodu ad verilir.

Ne zaman kullanilir?

Eger isyeri, kart sahibinin ve kartin
bulunmadigi ortamlarda islem
yapiyorsa, glivenlik kodunu

kullanmasi tavsiye edilmektedir.

Hangi isyerleri giivenlik
kodunu kullanmals?

Sigorta sirketleri, Kredi Karti ile
odeme kabul eden sirketler,
postalama ile 6deme kabul eden
sirketler, form olusturup satis yapan
sirketler, aidatlarini Kredi Karti ile
kabul eden organizasyonlar ve genel
olarak kart sahibinin olmadig

ortamlarda 6deme kabul eden tiim
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isyerleri ile internet {izerinde kart

kabul eden isyerleri.

Bu nedenle internet tizerindeki
6deme sahalanna kart numarasi
ve son kullamim tarihinden baska
giivenlik kodu icin de alan ayrilmasi
gerekmektedir.

Islem sirasinda giivenlik kodunun
gonderilmemesi durumunda islem
onaylanabilir ancak tiye isyerinin
sorumlulugu artrmis olur. Giivenlik
kodunun miimkiin olan her
durumda istenmesi Gnemle tavsiye
edilir.

Halen kullanimda olan kart
numaralarinin glvenlik koduna
ulasmanizda bankaniz sizi
yonlendirecektir. Yeni miisterilerden
ise basvuru sirasinda givenlik kodu

numarasi alinmalidir.



on yillarda cok hizli gelismeler kaydeden teknoloji pazarinin
ABD ekonomisindeki agirhg giderek artmaktadir. Elektronik ortamda
veri aktanmi ile baslayip, dncelikle is yasamina giren bilgisayarlar
bugtin giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasi olmustur. Bu alanda
hizla artan yatinmlar 'bilgi cag’ kavramini ortaya cikarmis; internet
tzerinden saglanan bilgi akisi ve nihayet ulasilan sanal ticaret ortami
teknolojiyi ekonomik gelismenin en énemli unsurlarindan biri haline
getirmistir. e-ticaret'in tercih edilmesini ve boylece yayginlasmasim

anal POS (Virtual POS), giinliik hayatta
isyerlerinde kredi kartlanmi kullanarak 6deme
yapilan POS (Point of Sale) cihazlannin

gorevini goren ve internette alisveris yapan
miisterilerin demelerini elektronik olarak
yapmalanni saglayan bir yaziimdir. Uye
isyerinin istedigi server'a yiiklenebilmektedir.
Sanal POS, bankaya bankanin genel sifresi
ile sifrelenmis tiiketia 6deme bilgisini gdnderir.
Bankadan provizyon alindiktan sonra, kredi
kartindan alisveris tutan disiilir ve tye
isyerinin banka hesabina gecirilir. Sanal POS
yazilimi (iye isyerinin gereksinim duyacag
glin sonu islemleri fonksiyonlanmi da

icermektedir.

Sanal POS Talep Eden Firmalarm
Yapmasi Gerekenler

Firmanin, dncelikle bu hizmeti veren bir
bankaya giderek talepte bulunmas
gerekmektedir. Uye isyeri anlasmalannda
oldugu gibi istihbarati olumlu olan firmalara
bu hizmet sunulmaktadir. Bankalar, tanidiklan,

gostermeleri,
* Miisteri rahathg),

yapilabilmesi.

e-ticaret tiirleri

giivenilir ve taahhdtlerini yerine getiren
firmalarla sanal ticaret/Sanal POS sozlesmesi
imzalayarak interet tizerinde gergeklestirilen
satislann 6demelerine aracilik etmektedirler.
Firmalar iki yolla internet Uzerinden Griinlerini
satabilmektedirler :

1) Alisveris merkezi mantig ile olusturulmus
olan intemet sitelerinde, sanal alisveris
merkezini isleten kurulus aracihgyla Griinlerini
satabilirler. Bu durumda firmanin, herhangi
bir bankadan Sanal POS talep etmesine gerek
bulunmamaktadir. Burada (iye isyeri, sanal
ticaret merkezini isleten kurulustur ve diger
firmalann Uriinlerinin satisi da bu kurulusun
kullandigi POS araahgryla gerceklestirilir. Mali
kosullar, isletmed kurulus ile firma arasinda
belirlenir.

Bu tiir anlasmalar farkh uygulamalar icerebilir.
Bazilannda miisteriye iiriin tesliminin (kargo)
isletmedi kurulus tarafindan, bazilarinda ise
her firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirldigi gorilmektedir.

2) Firmalar, kendi internet sitelerinde, bir

saglayan faktorlere asagida yer verilmistir:
= Sirketlerin, teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamaya Gzen

= Dagitim kanallan agisindan saglanan zenginlik,

« Bu sayede islem maliyetlerinin distriilmesi,

= Yeni musteri kazanmanin daha kolay hale gelmesi,

= Yeni {riin sunumu ve tanitiminin daha yaygin bir bicimde

e-ticaret, taraflanna gore temel olarak iki baslik altinda ele alinmaktadir:
1. B2B (Business to Business / Isletmeden Isletmeye):
isletmeler arasindaki e-ticareti anlatmak icin kullanilan bir terimdir.
2. B2C (Business to Consumer / [sletmeden Tiiketiciye):
Isletmelerin Internet ortaminda, bireysel son kullanicilara tiriin ve/veya
hizmet satmalarnini ifade eden bir terimdir.

banka tarafindan kendilerine 6zel olarak
tahsis edilen Sanal POS araciligyla tiriinlerini
pazarlayabilmektedirler. Bu durumda, klasik

tiye isyeni anlasmalarinda oldugu gibi banka
ve firma, internet tizerinden Sanal POS
araclhigyla gerceklestirilen bedeller tizerinden
bankaya belirli bir orandan komisyon
ddenmesi ve/veya bedellerin bankada belirli
bir gtin sayisi kadar bekletiimesi kosullannda
anlasmaktadirlar.

Firmanin intemet sitesine Sanal POS
altyapisinin kurulmasi ve diger teknik
calismalar ya bankalann kendilen ya da ciziim
ortag olarak calistiklan bir diger kurulus
tarafindan gerceklestirlmektedir. Bu
kapsamda da ban maliyetler olusmakta,
miisterinin talep ettigi/ihtiyac duydugu teknik
calismalara gore maliyetler degiisebilmektedir.


















