APACS bilgi paketi: ddeme burglari

Kog Ates
Boga Toprak
ikizler Hava
Yengeg¢ Su
Aslan Ates
Basak Toprak
Terazi Hava
Akrep Su

Yay Ates
Oglak Toprak
Kova Hava
Balik Su

Kog (21 Mart-20 Nisan)

Finansal acidan tutarli, burg

Boga (21 Nisan-21 Mayis)
Finansal acidan dikkatli burg
ikizler (22 Mayis-21 Haziran)
Finansal acidan en az dizenli burg
Yengeg (22 Haziran-23 Temmuz)
Cek defteri burcu

Aslan (24 Temmuz-23 Agustos)
Sifre yonetimi zayif burg

Basak (24 Agustos-23 Eyliil)



Cevrimici burg

Terazi (24 Eylil-23 Ekim)
Finansal acidan en yavas burg
Akrep (24 Ekim-22 Kasim)
Banka karti burcu

Yay (23 Kasim-21 Aralik)
Sorumlu fakat finansal agidan diizensiz burg
Oglak (22 Aralik-20 Ocak)
Finansal acidan akilli burg

Kova (21 Ocak-19 Subat)

Nakit ve kredi karti tastyan burg
Balik (20 Subat-20 Mart)

Finansal agidan sorumlu davranan burg

Bu rehberde sunulan bilgiler 2006 yilinin Haziran ayinda RSGB’nin Genel Omnibus Anketi kapsaminda
elde edilmistir. Anket, ingiltere’de yasayan yaklasik 2000 yetiskin ile yapilan temsili 6rnekleme esas
alinarak gergeklestirilmistir. Anket katilimcilarla 14-18 Haziran 2006 tarihleri arasinda evlerinde
yaptmistir.

APACS bilgi paketi: ddeme burglari

Kog (21 Mart-20 Nisan)

Finansal agidan tutarh burg

Koglar konu finansal yénetim oldugunda oldukga tutarlidirlar. Bununla birlikte banka hesap ve
kredi karti ekstrelerini kontrol etme konularinda beklentileri bosa gikarirlar ve bu yiizden
olagandisi bir aktivite olup olmadigini belirlemek amaciyla ekstrelerini daha dikkatli bir sekilde
kontrol etmeye ¢aligmalidirlar.

Kog burcunda dogan kisiler, finansal islemlerinde ¢ogu yonden glvenilir olup aylik kredi karti
faturalarini tam olarak 6demeye ortalamanin biraz daha lizerinde 6zen gosterirler.



Koclar, teraziler ile birlikte finansal durumlarini dikkatli bir sekilde kontrol etme konusunda tiim
burclar icinde en basarisiz burclar olup Koclarin ¢ok az bir kismi aylik hesap 6zetlerinde tiim satirlari
kontrol etmemekte ve olagandisi bir aktivite olup olmadigina bakmamaktadirlar.

Kredi kartlarinin yonetimi konusundaysa, yarisindan azi tim kartlari icin ayni sifreye sahipken diger
burclarin ortalamasinin tizerindedir. (Sifreler icin en iyi uygulama her kart icin farkli bir sifreye sahip
olmaktir — bir hirsiz el gantanizi veya clizdaninizi ¢alarsa veya sifrelerinizden birini eline gegirirse bu
sekilde diger kartlarinizin sifrelerini bilemez.)

Boga (21 Nisan-21 Mayis)
Finansal agidan dikkatli burg

Bogalar, finansal yénetim konusunda oldukga dikkatlidirler ve giiglii ve tutarli organizasyon
becerileri sergilerler. Bununla birlikte belge parcalama konusunda iisenge¢ davranirlar.

Bogalar, finansal yonetim s6z konusu oldugunda dikkatli ve 6zenlidirler. Banka ve kredi karti
ekstrelerini ellerine geger gegmez veya en geg bir iki glin icinde kontrol ederler ve ekstrelerinde
olagandisi bir aktivitenin bulunup bulunmadigini dikkatli bir sekilde incelerler.

Bununla birlikte belge parcalama becerilerini iyilestirmeleri gerekli olup diizenli olarak belge imha
ettigini belirten kisilerin sayisi genel ortalamanin altindadir.

Nakit ve banka kartlari en cok tercih ettikleri 6deme yontemlerinin basinda gelip ¢cogu boga, cek
defterini ve kredi kartlarini evde birakir. Banka kartlarinin en biyik tutkunlari arasindadirlar ve
neredeyse yariya yakini tim kartlari icin farkh numaralar kullanarak duyarh bir sifre yonetimi sergiler.

ikizler (22 Mayis-21 Haziran)

Finansal agidan en az diizenli burg

ikizler, konu finansal yonetim oldugunda zayif bir performans sergiler ve banka ve kredi karti
ekstrelerini diizenleme konusunda da ¢ok basarili sayilamazlar.

ikizlerin finansal yénetim becerileri, diizenli olarak ortalamanin altindadir ve kredi karti faturalarini
tam olarak 6deme ve ekstrelerini posta veya e-posta yoluyla alir almaz kontrol etme konularinda zayif
bir performans gosterirler. Belge par¢alama konusunda da ¢ok basarili olmayip finansal belgelerini
glvenli ve sorumlu bir sekilde imha etmeye ortalamanin altinda 6zen gosterirler.

ikizler, cek defteri kullanmaya en ¢ok merakli olan Yengeglerin hemen arkasindan gelerek ¢ek
kullanimini tercih etme yoniinde gliclii bir egilim sergilerler. Nakit, kredi ve banka karti gibi diger
6deme yontemlerini tercih etme oranlari ortalamanin altindadir.



Yengec (22 Haziran-23 Temmuz)

Cek defteri burcu

Yengecler ¢ek defterlerine biiyiik diiskiinliik gésterirler ve bu tiir 6demeler igin nakit kullanmay
reddederler. Banka veya kredi karti ekstrelerini diizenli olarak kontrol etme yoniinde giiglii bir
egilim sergileseler de aylik faturalarini tam olarak 6deme konusunda ayni basariy1 gostermezler.

Yengecler cek defterlerini veya kredi kartlarini yanlarina almadan evden ¢ikmayarak tim burglar
icinde bu tlir ddemeyi en ¢ok tercih eden burg olarak 6ne ¢ikarlar. Banka kartlarini kullanmayi da
severler fakat nakit 6ddeme yapmalari gerektiginde huysuzlanirlar.

Blyiik bir cogunlugu banka ve kredi karti ekstrelerini posta yoluyla ellerine gecer ge¢gmez kontrol
etmeye Ozen gosterirler ve internet bankaciligini kullanma yoninde glicli bir egilim sergilerler.

Yengecler aylik kredi karti faturalarini tam olarak 6deme konusunda ise diger burglarin gerisinde
kalirlar.



Aslan (24 Temmuz-23 Agustos)
Sifre yonetimi zayif burg

Aslanlar banka kartlarinin sifrelerini yonetmede tiim burglar icinde en alt siralarda yer alirlar.
Kartlari igin farkli numaralar kullanmayi denemeleri gereklidir.

Aslanlar konu sifre yonetimi oldugunda tiim burglar igcinde en diisiik performansi sergiler. Sasirtici bir
sekilde neredeyse yariya yakini tim kartlarinda ayni numarayi kullanirken az bir kismi tiim
kartlarinda farkli sifre kullanir.

Bununla birlikte her zaman veya ¢ogunlukla aylik kredi karti faturalarini tam olarak 6demede aslan
payina sahip olarak biyik bir cogunluk oldukga iyi bir performans sergilerler. Ekstrelerini yénetme
konusunda ne blyiik basari gosterirler ne de bliyik hayal kirikhgi yaratirlar — posta ve ¢evrimici hesap
Ozetlerinde ortalama bir performans sergilerler.

Aslanlar belge parcalamaya bayilir! Bu burca mensup kisilerin blytk bir cogunlugu sorumlu bir
sekilde ekstrelerini imha eder.

Basak (24 Agustos-23 Eylil)
Cevrimici burg

Basaklar hesap ekstrelerini her ay en az bir kere, 6zellikle de gevrimigi ortamda kontrol etmeye
bayilir. Ekstrelerini saklama egilimleri vardir ve finansal belgelerini imha etmekten kaginirlar.

Basaklar cevrimici kart hesap 6zetlerine cok dikkat ederler. Bu grubun neredeyse yariya yakini
cevrimici banka hesap 6zetlerini her ay en az bir kere kontrol ederek tiim burglar icinde en yliksek
orani temsil ederler. Posta yoluyla ellerine gegen banka veya kredi karti ekstrelerini kontrol etmede
de ortalamanin tzerinde bir performans sergilerler.

Basaklar biriktirmeyi sever. Cogunlugu tim hesap 6zetlerini gelecekte basvurmak lizere saklarken
kendilerini bu konuda sadece oglaklar gecer. Yine cogu Basak burcu belge parcalamaktan
kacinmaktadirlar. Ayrica Basak’lar nakit ve kredi karti kullanimini da yogun olarak tercih
etmektedirler. Diger taraftan banka karti ve ¢ek kullaniminda ortalama bir egilim sergilerler.



Terazi (24 Eylil-23 Ekim)

Finansal agidan en yavas burg

Teraziler konu finansal yonetim oldugunda ayrintilara dikkat etme ve ayrintilarla ilgilenme
noktalarinda belirgin bir eksiklik sergilerler. Hesap 6zetlerini kontrol etmede agir davranirlar ve
bunlari kontrol etseler bile ayrintilara fazla dikkat etmezler.

Teraziler, hesap 6zetlerini diizenli olarak kontrol etme konusunda genel olarak en zayif performansi
sergileyen burcun lyeleridir. Genellikle finansal belgelerini posta yoluyla alir almaz veya birkag gilin
icinde kontrol ederler. Cevrimigi istatistikleri de benzer egilimler sergilerken ortalamanin altinda
kalarak, bir kismi banka ve kredi karti ekstrelerini en az ayda bir kere ¢evrimici ortamda kontrol eder.

internete girdiklerinde veya hesap 6zetlerini agtiklarinda ayrintilari dikkatli bir sekilde inceleme
konusunda ¢ok hassas davranmazlar, genellikle olagandisi bir aktivite olup olmadigini kontrol ederler.
Bu konuda ortalamanin altinda kalirlar.

Ayrica belge imha etmenin ¢ok da 6nemli olmadigini diisiinirler ve yarisindan fazlasi diizenli olarak
belge imha ettigini belirtirken bu konuda ortalamanin altinda kalirlar.

Akrep (24 Ekim-22 Kasim)

Banka karti burcu

Akrepler banka kartini temsil ederler ve bu 6deme tarzini tercih etme konusunda giiglii bir egilim
sergilerler. Finansal acidan bilingli ve dikkatlidirler ve kartlarini yaratici bir sekilde kullanirlar!

Akrepler tiim burclar icinde banka kartina en cok 6nem veren burcun tyeleridir. Cogunlukla evden
¢ikarken kartlarini yanlarina aldiklarindan emin olmak isterler. Bu grubun Uyeleri ayrica nakit
kullanmay! da tercih eder fakat diger burclar kadar ¢cek veya kredi karti kullanmada istekli degildirler.

Akrepler oldukca yaraticidir. Grup lyelerinin bir kismi banka kartlarini kimlik olarak kullanirlar. Cok az
bir kismi kartlarini dizme islerine yardimci olacak bir arag olarak bile kullanir!

Finansal agidan bilingli ve dikkatli davranip her ay kredi karti faturalarini tam olarak 6derler ve posta
ile gelen ve ¢evrimiginden ulasilan hesap 6zetlerini dikkatli bir sekilde kontrol edip bunlari gelecekte
basvurmak Uzere saklarlar.



Yay (23 Kasim-21 Aralik)

Sorumlu fakat finansal a¢idan dizensiz burg

Yaylar finansal agidan en diizenli burg¢ olmasalar da konu kredi karti faturalarini 6deme ve hesap
6zetlerini kontrol etme oldugunda sorumlu davranirlar.

Yaylar banka veya kredi karti ekstrelerini ¢cevrimi¢i ortamda kontrol etmekten kaginirken bir kismi
ayda en az bir kere hesap ekstrelerini ¢cevrimici ortamda kontrol ettigini belirtmektedir. Konu posta
yoluyla gelen finansal belgelerini kontrol etmek oldugunda daha iyi bir performans sergilerken,
¢ogunlugu bunlari gelir gelmez veya birkag giin icinde kontrol ettigini belirtmektedir.

Bu grup, diger ddeme yontemlerine kiyasla nakit kullanmayi kabul etmez ve ¢ek defteri, banka karti
ve kredi kartlarini yanlarina alarak evlerinden ¢ikmayi tercih ederler.

Finansal agidan sorumlu davranirlarken yarisindan fazlasi her zaman veya ¢ogunlukla kredi karti
faturalarinin tamamini 6dedigini belirtir ve cogunluga yakini hesap 6zetlerini gelir gelmez kontrol
eder. Bu grup kredi kartlarini ilging sekillerde kullanir ve bir kismi kartlarini kitap ayraci olarak
kullandigini itiraf etmektedir!

Oglak (22 Aralik-20 Ocak)

Finansal agidan akill burg

Finansal a¢idan ¢ogu alanda sorumluluk sergileyen oglaklar mali durumlarini yonetmede finansal
acidan en akilli davranan burcun liyeleridir. Bununla birlikte konu kredi karti faturalarini 6deme
oldugunda hayal kirikhgi yaratirlar.

Oglaklar sadece kredi karti faturalarini 6deme konusu disinda tiim alanlarda finansal agidan en
sorumlu davranan burglardan biridir.

Posta yoluyla ya da elektronik ortamda gelen banka ve kredi karti ekstrelerini kontrol etmede en Ust
sirada yer alirlar. Bu burgtakilerin tamimina yakini gelen hesap 6zetlerini gelir gelmez veya en ge¢
birkac glin icinde kontrol eder. Hesap Ozetlerindeki her satiri incelemesi ve olagandisi aktivite
bulunup bulunmadigini kontrol etmesi ile en dikkatli burg olarak 6ne ¢ikarlar. Oglaklar istifcidirler,
cogunlugu hesap 6zetlerini gelecekte basvurmak tizere saklar ki bu oran tiim burclar icinde en yiksek
olan orandir. Bununla birlikte elden gikardiklari belgeleri de imha etmeye bayilirlar — sasirtici bir
sekilde tamamina yakini diizenli olarak belge imha ettigini belirtmektedir.



Kova (21 Ocak-19 Subat)

Nakit ve kredi karti tasiyan burg

Kovalar nakit ve kredi karti kullanmaya meraklilardir ancak ekstrelerini yonetme becerilerini de
iyilestirmeleri gerekir.

Cogunluga yakini nakit 6demenin 6deme yapmada en 6nemli vasita olduguna inanirken bu oran tiim
burglar icinde en yliksek orani temsil eder. Bununla birlikte tiim burglar icinde kredi kartlarina en
fazla ve ¢eklere de en az ilgi duyan burgtur.

Kovalar kredi karti faturalarini 6demede iyi bir performans sergiler ve hemen hemen (igte ikisi her
zaman veya ¢ogunlukla her ay faturalarinin tamamini 6der. Diger taraftan hesap 6zetlerini kontrol
etmeye 6nem vermezler ve diger burclar gibi bunlari diizenli olarak incelemezler. (Hesap 6zetlerini
diizenli olarak incelemek 6nemlidir. Olagandisi islemler tespit etmeniz halinde kartinizi veren sirketi
hemen bilgilendirmeniz gereklidir.)

Kovalar istemeyen hesap ozetleri ve faturalari imha etmede genellikle altin kurali izlemezler. Bu
konuda ortalamanin oldukga altinda kalirlar. (Bankacilik sektori bir dolandiricilik kurbani olmaniz
ihtimalini en alt seviyeye disirmek amaciyla finansal belgelerinizi elden gikarirken imha etmeniz veya
parcalamanizi tavsiye etmektedir.)

Balik (20 Subat-20 Mart)

Finansal agidan sorumlu davranan burg

Baliklar finansal agidan sorumlu davranir ve ¢ogu aylik kredi karti faturasini tam olarak éderken
ekstrelerinin yonetimi konusunda 6zellikle dikkatli davranirlar.

Baliklar finansal agidan sorumlu davranan bir burgtur. Cogunluga yakini cogunlukla veya her zaman
aylik kredi karti faturasini tam olarak éder ki bu oran tiim burglar icinde en yiiksek olan orandir.

Baliklar ayrica banka veya kredi karti ekstrelerine de 6zellikle dikkat ederler. Ellerine gecer gecmez
kontrol ettikten sonra grubun az bir kismi risk almaz ve tiim belgeleri hemen elden ¢ikarir veya
parcalar ve cogunluga yakini kendilerini diizenli olarak belge parcalayanlar sinifinda tanimlar. Bu burg
bir cevrimici ortamda hesap 6zeti inceleme egilimini ortalamanin biraz (izerinde gosterir ve baliklarin
neredeyse yariya yakini bu islemi en az ayda bir kere gergeklestirir.

Guvenlik konusunda da bilgilerini sergilemeye devam eden baliklarin yarisindan fazlasi tiim
kartlarinda farkli sifreler kullanirlar ki bu oran tiim burglar icinde en yiiksek orandir.



